
Miejscowość …………….………………………… data……….………….…………………..

Zgłoszenie reklamacyjne Nr: .....................................
Dotyczy
Faktury

Nr :
………...…………...………………

Dane osoby reklamującej:

Nazwa klienta : ........................................................................................................................................................

Osoba do kontaktu : ............................................................ Telefon kontaktowy : .............................................

Informacje dotyczące reklamowanej części:

Indeks i nazwa 
części: ..................................................................................................... Ilość : …………… szt./ kpl.
Data montażu: ………………………………………….. Data demontażu : ……………………………….
Przebieg przy 
montażu

………………………………………….. Przebieg przy demontażu ……………………………….

Kto montował część :
□ Użytkownik 

□ Serwis samochodowy

Pieczątka warsztatu, data, podpis

Kto i kiedy wykrył 
usterkę :

□ Użytkownik 

□ Serwis samochodowy

□W trakcie eksploatacji

□W czasie montażu 

□Przed montażem 

□Po kolizji

Kto demontował 
cześć:

□ Użytkownik 

□ Serwis samochodowy
Pieczątka warsztatu, data, podpis

Szczegóły reklamacji :
Dokładny opis uszkodzenia / usterki produktu.

Informacje dotyczące pojazdu:

Marka, model
………………………………………………………………

Rok produkcji

………………………..



Nr nadwozia/ podwozia
………………………………………………………………

Model silnika 
………………………

Rzeczywisty powód 
naprawy:

□ wymiana w/w części 

□ Rozszerzona naprawa danego zespołu/ podzespołu

Wnioskowany sposób realizacji reklamacji :

□ Wymiana towaru       □ Zwrot gotówki     □ Naprawa towaru      □ Obniżenie ceny

Objaśnienia:

□ Prosimy zakreślić pole właściwej odpowiedzi lub kombinacji odpowiedzi.

FORMULARZ REKLAMACYJNY NALEŻY WYPEŁNIC W CAŁOŚCI (WSZYSTKIE PUNKTY). W PRZYPADKU 
NIEPEŁNEGO WYPEŁNIENIA FORMULARZA REKLAMACJA BĘDZIE ODRZUCONA.

W PRZYPADKU POMP PALIWA REKLAMUJĄCY SKŁADAJĄC SWÓJ PODPIS JEDNOCZEŚNIE WYRAŻA ZGODĘ 
NA JEJ ROZCIĘCIE W CELU ZBADANIA PRZYCZYNY REKLAMACJI.

Niniejszym wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych przez British Garage Sp. z o.o. na zasadach 
określonych w ustawie z 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych ( tekst jednolity Dz.U z 2002 r. nr 101 poz. 926 ) w celu 
realizacji uprawnień wynikających z dokonanej transakcji zakupu towarów British Garage Sp. z o.o. 

Miejsce na adnotacje sprzedawcy.

…………………………………………..
(Podpis składającego reklamację)

PRZYJMUJĄCY REKLAMACJĘ

(Pieczęć i podpis sprzedawcy)




