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POLITYKA JAKOSCI

BRITISH GARAGE Sp. z 0.0. jest najwiekszym niezaleznym polskim importerem czesci Land Rover.

Dzieki szerokiej wspdtpracy z partnerami krajowymi i miedzynarodowymi oraz przy uwzglednieniu
wewnetrznych, jak i zewnetrznych uwarunkowan dziatalnosci, za kazdym razem staramy sie zaoferowac
naszym Klientom najwyzszej jakosci czesci, materiaty eksploatacyjne oraz akcesoria do wszystkich modeli
Land Roverdw.

Dazymy do tego, aby nasza firma postrzegana byta jako partner godny najwyzszego zaufania,
a kazdy nasz Klient wiedziat, ze Jakos¢ i troska o Klienta to nasz najwiekszy atut. Dlatego wyznajemy
zasade, ze:

~Jakoéé uzyskana dzis, gwarantuje lepsza przysztos¢ jutro”

Celem osiagniecia naszych kierunkéw dziataih oraz misji, ustalono nadrzedne cele ktére firma stara sie
realizowac, przy uwzglednieniu ryzyk i szans jakie stwarza aktualne otocznie biznesowe.

Wieliczka, 1 czerwiec 2021 r.

Do kluczowych celéw dziatalnosci British Garage Sp. z 0.0. nalezq:
Dostarczenie jak najwyzszej jakosci wyrobdw, akcesoriéw i czesci naszym Klientom;
Jak najpetniejsze zaspokojenie potrzeb i oczekiwan Klientéw i innych stron zainteresowanych;
Ciggte umacnianie pozycji rynkowej firmy;
Optymalizacja czasu obstugi klienta;
Powiekszanie asortymentu oferowanych produktéw;
Ksztattowanie pozytywnego wizerunku w kontaktach zewnetrznych.

Polityke jakosci realizujemy poprzez:

Identyfikacje i spetnianie oczekiwan naszych Klientow;
Zapewnienie doswiadczonego i stale podnoszacego swoje kwalifikacje personelu;
Badanie potrzeb, oczekiwan i zadowolenia kluczowych stron zainteresowanych;
System oceny i doboru dostawcéw oraz rozwijanie z nimi partnerskiej obustronnie korzystnej
wspotpracy;
Usprawnienie systemu komunikacji z Klientem; .
Konsekwentne stosowanie, weryfikacje, doskonalenie systemu zarzadzania opartego na
wymaganiach normy ISO 9001:2015.
Celem wywiazania sie z powy2szych zobowiazan Zarzad British Garage Sp. z 0.0. deklaruje:
Zapewnienie odpowiednich zasobdéw finansowych, personalnych i materialnych oraz maksymalne
wykorzystanie potencjatu intelektualnego i fachowoséci naszych pracownikow;
Ciagte doskonalenie systemu zarzadzania wg normy ISO 9001:2015;

Przeprowadzanie okresowych przegladéw polityki pod katem zapewnienia jej przydatnosci
i adekwatnosci;

Swiadomosé, ze kazdy pracownik bedzie znat, rozumiat oraz realizowat cele i zadania wynikajace
z niniejszej Polityki oraz Systemu Zarzadzania Jakoscia.
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